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Tema: Social shopping

Som trendspanare kianner man ibland att det pinglar lite extra i magen. Nar jag sag Levis
sociala shopping-16sning sd var det 8 pd Richterskalan (jag vantar fortfarande pa nagra 9:or
jag kan gora business pd...). Denna pa ett satt ratt ansprakslosa funktion har all mojlighet att
revolutionera hur vi handlar. Till en start pa ndtet, men dven i butik. Jag blev faktiskt sa exalt-
erad att jag var tvungen att vika hela detta nyhetsbrev at just temat social shopping. Om du
undrar var alla “Gilla”-symboler de senaste manaderna dykt upp ifran och vad detta kommer
att innebdra pa sikt sa ar det bara ldsa vidare.

e Gilla ] 2 125 personer gillar detta, Bli den Farsta bland dina wanner.

Produkter att gilla

Levis var ett av de forsta foretagen som lanserade en snyggt integrerad shoplosning med
Facebook. Genom att infoga den lilla “Gilla”-knappen (eller “Like”) vid varje kladesplagg
sa kan den som vill genom en snabb knapptryckning visa sitt gillande. Denna tumme upp
innebdr i princip tre saker. Forst och framst publiceras en lank till den specifika produkten
i ens FB-logg. Det i sig blir en pekare for nyfikna som kan driva trafik. Det andra som sker
ar att det totala antalet personer som gillar precis denna produkt 6kar. En siffra som 2 140
(som i exemplet nedan) sager ju inte sa mycket &nnu, men i relation till andra siffror blir den
mer vardefull. Nar man jamfor siffran mellan olika plagg sa kan man fa en idé om vad som
ar populart. Jamforelser mellan olika sajter blir forstas vanskligare da varumarkets storlek
inverkar.
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1 Like Bl Peter Siljierud and 2,410 others like this.

The blue jean that started it all. Qur button-fly 501 & Original Jean is still straight
through the sest, thigh and leg, & bestseller for its one-of-a-kind fit. The tited
wyaisthand pitches toward the fromt. Finishes hawve been hand treated and
weazhed doven to give them a soft and comfortable feel Wear it true to size or
size it up for a looser look. 100% Cotton. Country Of Origing Imported.

An s& ldnge ar det bara jag som gillar dessa jeans bland mina kompisar.

Den tredje saken som hdnder ar att ens egen bild dyker upp vid produkten (i exemplet ovan
min bild). Det viktiga nu ar att just mina Facebook-kontakter kan se att jag tycker om dessa
jeans. Pa sd satt lamnar man digitala avtryck vid saker man gillar - och som ens vanskap-
skrets kan ta del av ndr de ar ute och surfar. Det hela kan tyckas trivialt, men jag tror detta
forandrar hur vi shoppar och beter oss.
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Facebook iiber alles

Nu kanske ndgon tycker att jag ar ljusar efter och att vi redan sett massor av rekommenda-
tionsfunktioner. Och det ar ju forstas sant. Digg, Stumble Upon, Reddit, Delicious, Pusha
har pa olika satt forsokt samla rekommenderat innehdll med varierande framgang. Men
Facebooks implementation dr 6verldgsen. De har med sin enorma anvandarbas skaffat sig
den nastintill monopollika situation som vissa andra giganter i natverksamhallet natt. Jag
tanker bland annat pd aktérer som Microsoft och Google som temporart haft marknadsan-
delar sa hoga att konkurrensen blivit ovasentlig.

Pa samma vis blir Facebook en defacto-standard i manga lander i varlden. Att hdnga pa
andra natverk blri ointressant om det inte dr dar konversationen sker. Facebook far naturligt-
vis inte monopol pa allt som hander pd natet. Men de forsoker ihardigt forstarka sin position
genom att erbjuda allt fler kopplingar mot andras sajter. De gor sig sjdlva oumbadrliga genom
att knyta upp alla sma och stora webbsajter till sig.

Med protokollet Open Graph sd erbjuds mojligheten att inkorporera avancerad funktion-
alitet och objekt pa webbsidor. Denna funktionalitet behover alltsa inte webbsajten sjdlv
konstruera, utan den lanas in fran den som erbjuder den. Mer specifikt sa kan man alltsa
inkludera Facebooks funktioner pa sin egen webbsajt. Med Open Graph kan man pa sa satt
enkelt inkludera Gilla-knappar pa produkter, artiklar, bilder, latar och annat webbmaterial.
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Lat Facebook bygga din webbsajt.

Enkelt - men bra?

Podngen med “Gilla” ligger just i enkelheten att en knapptryckning &r allt som behdvs.
Eftersom man redan dr identifierad via Facebook sd dr det tydligt vem som gillar just vilken
produkt. Det finns dock barnsjukdomar och kritik mot fenomenet. Det gar exempelvis
att “lura” systemet och ldnka till andra sidor. Det dr fortfarande valdigt fa som har klickat
pa knappar, sannolikheten att ens typ 100 Facebook-vanner ska ha gillat precis de Levis-
jeansen jag kollar pa &r ju ratt marginell. Man kan ocksa hysa farhdgor om nedsmutsning
genom att botar (eller privatpersoner) trycker pa Gilla-knappen for att 6ka antalet. Medan
detta teoretiskt kan medfora stora problem sa ar det troligare att effekten av dessa kupper blir
utspadd om det i Gvrigt dr ett stort antal personer som anvédnder funktionerna.
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Social shopping i butik

Social media behdver inte nodvandigtvis vara last till datorn hemma. Istdllet kan sjdlva butik-
erna erbjuda funktioner f6r sammankoppling med de sociala natverken. Kladkedjan Diesel
var i Spanien tidigt ute med en interaktiv installation ddr man tillats fotografera kladerna
man provade, for att sedan lanka upp dem till Facebook. Alltid skedde via en kamera och
touch screen vid provrummen dar man kunde logga in och lagga upp bilderna.

CHOOSE BETWEEN THE UPPER
OR THE LOWER CAM AND
GET READY FOR THE PIC

Smile! Dina védnner pa Facebook avgudar dig.

Ansatsen dr god dven om man lika gdrna skulle kunna anvdnda sin egen mobiltelefon for
att fota och ldgga upp bilder - utan att behdva logga in pa en frammande dator. Konceptet
skulle forstas forstarkas ytterligare om man fick en snabbare feedback fran ens vanner. Det
ar tummen upp eller tummen ner i realtid man vill ha sa att man kan fatta beslut direkt i
provhytten.

Med kortare feedbackloopar blir kompistyckande &n mer styrande - och nar det kommer till
hastighet och teknikutveckling vet vi sen tidigare att det bara finns en vdg att gd. Kommer
vi i framtiden fa “alerts” i mobilen ddr vi ombeds tycka till om vara vdnners varje kladkop?
Restaurangbesok? Och bilkop? For vissa later det som rena helvetet - men f6r den som brin-
ner for sin konsumtion kan det vara ljuv musik att aldrig std ensam i sitt beslutsfattande. Med
kollektiv svarmintelligens kan vi inte bara dstadkomma fascinerande profetior eller struk-
turer som Wikipedia - vi kommer ocksa se till att gemensamt fylla varandras garderober.

En intressant motsattning kan dock vara den radande individualismen. Vill vi betrakta oss
mogna nog att fatta beslut efter eget tycke och smak eller kommer vi att séka samhérighet -
eller i alla fall kvalitetsgranskning - hos vara gelikar?
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Nakenchock!

For den som inte trodde att det gick att dra byxorna langre ner for att fldka ut sitt liv pa inter-
net sa kan jag meddela att tjdnsten Blippy tar det ett steg langre (som jag dven skrivit om i
tidigare nyhetsbrev). Med denna tjanst kan man automatisera uppvisandet av de inkdp man
gor genom att ens kreditkortskdp i form av belopp och butik loggas. Tralning efter digitala
kvitton pa mailen eller direktval av vissa aktorer som supportar systemet dr andra satt att
samla in mer detaljer om inkdpen. Denna “shopping feed” kan sedan kopplas till Facebook
eller Twitter dar andra kan inspireras och kommentera. For markesintresserade unga vuxna
kan forstas tongivande personer snabbt fa stort inflytande pa vilka butiker och restauranger
som dr heta for stunden. Det kan ocksd innebara att konsumtionen &an tydligare blir status-
orienterad. Man kanske véljer bort de billiga strumporna pa Stadium eller hamburgaren pa
McDonalds for att saker som dessa inte ar i linje med ens personliga varumarke. Om man
inte betalar kontant vill sdga. Det blir allt tydligare att vi ar vara val.

What are your friends buying?
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Grogrund for ambassadorsskap

Huvudpodngen med social shopping ar den som professorn i marknadsforing Larry Chia-
gouris framhdller: “Ingen tycker om att handla pa platser dar ingen annan handlar.” Med
social shopping kommer vi runt till synes tomma néatbutiker och far dven stod i vara beslut
fran vankretsen. Att starta en konversation kring produkter pd ett naturligt satt - utan patryck-
ningar fran foretaget - ar en bra grogrund for saval merforsaljning som varumarkesbyggande.
Personer som giller produkter och visar det blir viktiga ambassadorer for varumarket.
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Sociala banker

Det dr inte bara de som saljer produkter som maste anpassa sig till social shopping, utan
dven tjanstebranscher. Banker ar exempelvis rdtt stelbenta. Hur manga hyllar egentligen
sin bank? Att banktjansterna fortfarande befinner sig pa 1990-talet ar helt obegripligt. Det
kan knappast bero pa sikerheten eftersom varenda aktiemdklare erbjuder rdtt avancerade
onlinetjdnster. Att ingen vagar ga i braschen for en modern webbank forblir ett mysterium
for mig. Det hela blir annu mer obegripligt med tanke pa hur bra man skulle kunna skapa
spannande banktjanster.

Vi konsumenter far hoppas pa att internationella féregangare som ING Direct och andra
vagar sig in pa svenska marknaden. Tills dess sa kan vi trosta oss med Tieto som vagat tdnka
nytt kring framtidens bank som de kallar The Frank Bank. Den har flera fiffiga funktioner,
bland annat kan man fa tips av andra pa satt att spara pengar. Kompisar kan tipsa varandra
om olika “gadgets”, exempelvis en som kollar lagsta elpriset. Med ett enkelt knapptryck kan
man snabbt byta leverantor.

Oyl sy Accounts Burdget

The Frank Bank: Ou

Account information Messages

Account Balance From: James Carsson

Private account; TS65-2, 447 558 G654 6 SE7.D0 € Has recomended a Gadgat to you: Electricity bill

Card credit tool*Check this out - i sawe milions®

Approved credit 15 D000 £ 12 G47.00 € h
Tutorial video Add gadget

The Frank Bank - Sként nytank fran Tieto

Det som hander om inte bankerna gor nagot ar att andra kommer att erbjuda sociala bank-
tjdnster i modern tappning. Redan har vi sett flera aktorer som satsar pa mikrolan, for all
del riktat mot miniprendrer i tredje varlden. P& Kiva.org sa lanar 6ver 20 000 personer ut
pengar varje vecka. Lantagare ar allt frdn personen som saljer ved i Guatemala till bonden
som sysslar med faruppfodning i Azerbajdzjan. Men sociala banktjanster kan lika garna ske
svenskar emellan. Svenska Loanland erbjuder lan “person-till-person” och har [dnat ut 6ver
13 miljoner kronor sen starten. For langivare kan det bli lukrativt med rantor pa 6ver 20 pro-
cent - om man ar villig att ta risken att forlora pengarna forstas. Med 6kad transparens skulle
man dven har kunna lana ut pengar till nagot man kdnner for att stodja, exempelvis ndgon
som renoverar amerikanska 50-talsbilar.

Ett annat intressant koncept erbjuder Wesabe dar man kan ladda upp sina inkop, kreditnotor
och besparingar. Genom att tagga alla sina inkdp och natverka med manniskor med liknande
finansiella mal kan man fa tips och lira av andras framgdngsrika strategier. Okad transpa-
rens och dialog genom sociala funktioner skulle ocksa vara ett satt att forbattra bankernas
tilltufsade fortroende efter finanskrisen. Ska bankerna vara en mellanhand att rakna med i
den digitala ekonomin sa madste de anpassa sig till de nya maojligheterna. Folk vill anvdnda
modern teknik for att forenkla sina liv — men dagens storbanker hindrar dem.

FUTUREWISE



Digitala pass

Om vi atergar till “Gilla” sa ligger nyttan just i enkelheten att en knapptryckning ar allt som
behovs. Eftersom man redan &r identifierad via Facebook sa &r det tydligt vem som gillar
vilken produkt. Facebook tycks bli vart digitala pass som vi kommer att anvénda for identifi-
ering i olika webbsammanhang. Varfor fylla i din adress och kreditkortsnummer pa var eviga
sajt ndr man ska shoppa pa natet? Detta ville min kollega Mats |6sa redan 1990. Nu blir
det mojligen pa Facebook som vi lagrar alla personuppgifter som vi fran tid till annan vill
anvanda. Varfor inte klamma in korkort, skepparexamen, dykarcertifikat, bibliotekslanekort,
traningskort, flygbonuskort och kundkort ocksa? Mojligen blir Facebook vara digitala pass
dven i resepassens betydelse. Lagg handen pa scannern och logga in pa Facebook sa vet
passkontrollanterna allt om dig. Facebook har forutsattningar att bli knutpunkten for all
privat och publik information. Facebooks momentum &ar stort och ska inte underskattas.

Har vi snart passstimplarna pa Facebook istéllet?

Slutligen ser vi med spanning fram emot ndr Facebook lanserar positioneringstjdnster och
kopplar dessa till rekommendationsfunktioner. Da kan Gowalla, Yelp och 6vriga spelare
som erbjuder positionsbaserad social data packa ihop, savida de inte blir uppk&pta av nagon
aktor (se dven nyhetsbrevet om Ultratransparens for mer om detta). Detsamma galler aktorer
som Kaboodle, Thisnext, Etsy och andra som erbjuder social shopping pa sina webbsajter.
Om de inte ldngre har monopol pa den social biten sa tappar de sin USP. Och alla traditio-
nella webbutiker har istdllet en stor mojlighet att fa Facebook-fans att tagga produkterna.

Futurewise ar ett foretag inriktat pa framtid och strategi. Vi arbetar dels med att stodja fore-
tag i deras omvarldsbevakning och dels att finna framgangsrika vdgar framat. Futurewise
anvander sig av beprovade metoder for att systematiskt driva trend- och forandringsprocesser
hos foretag och organisationer. Foretaget Futurewise dr ett modernt natverksforetag och leds
av Peter Siljerud. Intresserad av inspirerande trendféredrag? Maila pa info@futurewise.se

For mer info och prenumeration pa detta nyhetsbrev, kolla in www.futurewise.se
Du kan ocksa ldsa om de senaste trenderna pa www.framtidsbloggen.com
Bilder i detta nyhetsbrev kommer bland annat fran Flickr Creative Commons.
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